
 
 

 

 

 

 
 

WORLD TOURISM DAY – TURISMO SENZA BARRIERE 
 

  

Il 26 settembre si è tenuto il World Tourism Day, in 

occasione del quale è emerso quanto la disabilità 

costituisca ancora oggi un grave ostacolo 

nell’intraprendere viaggi. Le ragioni di questa lacuna nel 

settore risiedono proprio nella scarsa conoscenza e 

attenzione che l’industria del turismo ha sviluppato fino 

ad ora verso tali problematiche. 

  

Per promuovere una cultura più sensibile a questi temi, 

l’ISO ha pubblicato una norma di cui si potrà giovare 

l’intera filiera, rendendo i viaggi turistici accessibili a 

chiunque. Si tratta della ISO 21902, dal titolo “Tourism 

and related services – Accessible tourism for all – 

Requirements and recommendations”, sviluppata da uno 

specifico tavolo tecnico con l’obiettivo di rendere 

possibile la parità di accesso e di fruizione ai servizi 

turistici. 

  

Il documento è stato formulato per soddisfare le esigenze 

di tutte le parti coinvolte ed è rivolto agli uffici turistici, 

alle agenzie di viaggio e ai tour operator. 

  

Una norma questa che sarà a completo beneficio di un 

turismo senza barriere. 

  

Quality Italia fornisce servizi di certificazione ISO 21902 

e vanta un team di professionisti altamente specializzati, 

garantendo un servizio con un alto valore in termini di 

crescita aziendale e miglioramento continuo. 

  

Francesco Bennardis 

Quality Italia Srl 

  

Immagine tratta dal web 
  

 

 
 

 

 

 

 
 

  

  
  

 

 

 
 

 

  

 

  

 

 

http://tiberweb.musvc3.net/e/t?q=5%3d7bIa3%26J%3dBW%26n%3dYCa3%26M%3dBb6bFa%26u%3dF5LpQ_3sSx_D3_rydr_2D_3sSx_C8wU8.8aAp4oMv.5oK_3sSx_C8qSlDiR0At9wAa_PbuP_Zq%266%3dmS4Nca.y73a9lt%26G4%3dU3fB
http://tiberweb.musvc3.net/e/t?q=4%3dSWCZO%26E%3d6V%260%3dT7ZO%26H%3d6aRW0Z%26G%3dAyKBL_wros_82_DtXq_N9_wros_77IP2.C5Gp6zBs.4AF_wros_77yHrGwG4_ImvU_S2Jz28ByP-5MfC54-x.I2w4f.8._KVtl_Uk%265%3d9NxMyV.s6F%26Bx%3dTOa6

